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Bogota, D.C, 03 de diciembre del 2025

Sefiores.
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

Dra

. Sandra Carolina Cardona

Subdireccién de Servicios Administrativos
Direccion Carrera 8 # 10-65
Ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
Ciudad.

REF. Presentacion del informe de ejecucion pago No 5 del contrato 4233100-743-2025
del 01 al 30 noviembre 2025.

A continuacién, nos permitimos presentar las evidencias y/o explicaciones para cada
obligacion especifica y ambiental, establecidas en el anexo técnico.

1.

Prosegur Tecnologia SAS
Nit. 830.025.104-7

Calle 19# 68 B - 76

Tel: 6013444420
Bogota-Colombia

Suministrar sin costo adicional, los equipos GPS vehicular 3G o superior, de su
propiedad, asi como los demas elementos que se requieran para su
funcionamiento y la prestacion del servicio, e instalarlos en los vehiculos de la
Secretaria General.

RTA la obligacién se cumple una sola vez conforme al primer reporte con radicado
# 1-2025-394909.

Realizar el correspondiente mantenimiento o sustitucién, en caso de fallas, en las
unidades instaladas, durante el tiempo que dure la ejecucién del contrato, sin costo
adicional para la entidad a la fecha no se ha registrado dichas fallas.

RTA: En el mes de noviembre no se presentaron mantenimientos o sustituciones.
Por otro lado, es necesario tener presente las placas OLO562 y OLO563 que
tienen Ibutton (sin inmovilizador) ya que por el tipo de encendido no se puede
intervenir el bloqueo y en las pruebas de instalacién queda la observacidon como
recomendacion instalar un buzzer para que el conductor realice el proceso de
identificacion con la llave Ibutton, con esto se lograria que los conductores
aparezcan en los reportes que genera el Sr Omar Baez. Al momento seguimos
atentos a que Alcaldia de Bogota nos de la respuesta sobre estos dos casos.

Garantizar la seguridad en el almacenamiento de la informaciéon ante eventos
ocasionales como danos energéticos, dafios fisicos de equipos, dafios de
infraestructura, robo o pérdida de equipos, durante la ejecucién del contrato.

RTA: De acuerdo con lo expuesto en el anexo “Evidencia numero 3” se aclara lo
relacionado con el almacenamiento de la informacion para plataforma, cada equipo
GPS posee una memoria interna para el almacenamiento de la informacién al
presentarse una novedad, En el mes de noviembre no fue necesario sustituir
unidades de GPS por danos.
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Sustituir las unidades de GPS defectuosas, de tal manera que no exista
interrupcidn en la prestacion continua del servicio. Lo anterior sin costo adicional
para la entidad.

RTA En el mes de noviembre no fue necesario sustituir las unidades de GPS por
garantia o defectuosas.

Suministrar acceso via Web multiusuario, a la plataforma dispuesta para la
ejecucion del contrato, con el fin de realizar el seguimiento permanente de cada
uno de los vehiculos de la entidad.

RTA En el mes de noviembre se mantuvieron los mismos usuarios de acuerdo con
el primer reporte con radicado # 1-2025-39499.

Usuario: ab.sandracardona
Clave: Pros3gur2025°SC

Links de referencia plataforma y video tutoriales

1. Video Tutoriales: https./youtube.com/playlist?list=PLMvBbEjmkvTZILJD frPSs5-
CEpPdO43H&si=-dC47EFJ1jdBurSk

2. Acceso desde Computadora:

« Opciédn por direccién Prosegur www,prosegur,com,co_ir al final de |a pagina y en |a
opcién Acceso Clientes seleccionar GFS Vehicular

« O utilizar el siguiente link directo: hiips://prosegur-co,gpsmobile,net/Default,aspx?
userlogo=

« Esto les llevara a la pagina de inicio de sesidn de la plataforma.

3. Acceso desde Dispositivo Mévil (Gps Port):

» Descarguen e instalen la aplicacion Gps Port en su celular.

» Activen |a ubicacién en su dispositivo,

= Ejecuten la aplicacién y concedan todos los permisos necesarios.

= Ingresen los datos de usuario y clave que les hemos proporcionado,

= En |a primera pantalla, hagan clic en el botén de tres rayas blancas en la parte superior
iZguierda,

= Seleccionen la opcion “Seguimiento”.

Garantizar a la entidad el acceso a la plataforma para realizar las consultas cuando
asi lo requiera. Asi mismo la entidad podra solicitar en cualquier momento dentro
de la ejecucion contractual, la informacion del monitoreo y seguimiento satelital de
los vehiculos.

RTA En el mes de noviembre se mantuvieron los mismos usuarios, se adjunta el
reporte de los accesos demostrando el cumplimiento en el mes de noviembre.
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Cargar en la plataforma toda la informacién inicial de los vehiculos y conductores,
que resulte necesaria para el efectivo monitoreo, control y seguimiento de los
vehiculos. Asi mismo, configurar las geocércas, segun los corredores que se
requieran delimitar.

RTA: La obligaciéon se cumplié en el primer reporte con radicado # 1-2025-39499.
Durante el mes de noviembre se incorporé al conductor Gentil Yovanny Buitrago y
a la senora Sandra Carolina Cardona (para la gestién de la llave disponible en el
taller), quedando un total de 16 conductores configurados en la plataforma.
Asimismo, se asignaron las dos (02) llaves lbutton, quedando debidamente
asignadas. En cuanto a Geocercas, no se presentaron cambios.

Garantizar que la memoria de operacion almacene los registros en zonas donde no
haya cobertura de red, para que una vez restablecida la comunicacién se
actualicen los recorridos sin pérdida de informacion.

RTA Se adjunta certificacion que garantiza que la memoria de operacion efectud el
almacenamiento de los registros sin perder informacién, dando cumplimiento a la
obligaciéon en el mes de noviembre.

Instalar sin costo adicional en cada vehiculo un botén de panico que genere
alarma sonora a través de la plataforma, del mismo modo suministre informacién
telefonica al Coordinador de Transporte, mediante llamada no automatica, de
manera inmediata en caso de robo, atraco secuestro, o cualquier otra emergencia.

RTA Se anexa el reporte de eventos gestionados en el mes de noviembre, en el
cual no se presentaron eventos positivos.

Capacitar a los funcionarios designados por el supervisor del contrato, en el uso
del aplicativo y los dispositivos a que haya lugar, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

RTA la obligacién se cumple una sola vez conforme al primer reporte con radicado
# 1-2025-39499. Adicionalmente, en el mes de noviembre la entidad no reporto
cambios de personal para brindar capacitacion.

Prestar soporte técnico y atender las inquietudes que surjan durante la ejecucion
contractual, asi como efectuar las capacitaciones que sean necesarias para el
correcto manejo del aplicativo de monitoreo.

RTA En el mes de noviembre no fue necesario sustituir las unidades de GPS por
garantia, unidades defectuosas y/o realizar capacitaciones.



&) PROSEG
SECURITY

12.

13.

Prosegur Tecnologia SAS
Nit. 830.025.104-7

Calle 19# 68 B - 76

Tel: 6013444420
Bogota-Colombia

UR

Garantizar la conservacién de la informacion generada por el servicio de monitoreo
desde la fecha del acta de inicio y por el término de ejecucién del contrato con un
soporte de 24 horas por 7 dias y, mantenerla por un periodo de cinco (5) afos
siguientes a la terminacion del contrato, tiempo durante el cual la entidad podra
solicitar al contratista

RTA De acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Suministro del Servicio de
Computacion en la Nube, se establecen los siguientes periodos de conservacion
de la informacion:

a) Conservacion de Informacién General: Conforme a la clausula 2, seccion
2.2.5.1 del contrato, el servicio de hosting o almacenamiento en la nube
conservara la informacion reportada por los equipos de localizacién satelital GPS
durante un (1) ano, contado a partir de la fecha de recepcion.

b) Conservacion de Archivos Multimedia: Los archivos de tipo multimedia seran
conservados por un periodo de dos (2) meses desde su fecha de creacion.

¢) Conservacion de Informaciéon en Medio Magnético: La informacion sera
conservada en medio magnético por un periodo de cinco (5) afos posteriores a la
terminacion del contrato.

Cumplimiento al numeral 2.3.2 Reportes

RTA Se realiza la descarga de la informacion desde la plataforma para el mes de
noviembre, en la cual se pueden evidenciar los reportes requeridos en el numeral
correspondiente, discriminados por vehiculo. Se adjunta archivo en Excel junto con
una imagen de referencia que muestra el resultado de dichos reportes.

Imagen de referencia: Reporte Operacién Diaria Cliente:

, Tiempo de Tiempo de
Kilometraje E::g'?;;:l trabajo del trabajo del Tiempo con el
— I Velocidad moiar motor en motor sin motor apagado, Tiempo en Cantidad Cantidad C
No.+ Placa ¢ Fecha ¢ km & T ¢ maxima, ¢ hrs'mm's’a ¢ movimiento, ¢ movimiento, ¢ hrs:min:seg, (% ¢ Excesode ¢ Excesosde ¢ Aceleraciones ¢ Fr
i km/hrs © \:ie\ é”é-]d'u hrs:min:seg, (% hrs:min:seg, (% del periodo de velocidad Velodidad Bruscas B
» ’;e pod pDrte] del periodo de del periodo de reporte)
D reporte) informe)
1 0BGH#42 01/11/25 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
2 0BG442 02/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
3 OBG#2 03/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
4 O0BG442 04/11/25 11,58 0 4 01:26:00(5,97) 01:26:00(5,97) 00:00:00(0) 22:34:00(94,03) 00:00:00 [ 0 0
5  OBG442 05/11/25 58,02 0 44 05:19:00(22,15) 05:19:00(22,15) 00:00:00(0) 18:41:00(77,85) 00:00:00 0 0 0
6 0BG442 06/11/25 0 0 o 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 Q 0 0
7 OBGM2 07/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
B 0BG442 08/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
A y 4 Dias 0 Dias Rl 7 Dias -00:01
9 0BG442 TOTAL 69,6 O 44 6:45:0(3,52) 6:45:0(3,52) 0 Dias 0:0:0(0 17:14:54(96,48) 00:00:00 [} [} 0
10 OBH309 01/11/25 0,12 0 8 00:05:59(0,42) 00:05:59(0,42) 00:00:00(0) 23:54:01(99,58) 00:00:00 0 0 0
11  OBH309 02/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:50:59 (100) 0:0:0 0 0 0
12 OBH309 03/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
13 OBH309 04/11/25 9,29 0 42 01:17:25(5,38) 00:54:27(3,78) 00:22:58(1,59) 22:42:35(94,62) 00:00:00 0 0 0
14  OBH309 05/11/25 0,03 0 8 00:01:47(0,12) 00:01:47(0,12) 00:00:00(0) 23:58:13(99,88) 00:00:00 0 0 0
15 DOBH309 06/11/25 0 0 ! 00:12:35(0,87) 00:07:47(0,54) 00:04:48(0,33) 23:47:25(99,13) 00:00:00 0 0 0
16 OBH309 07/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:59:59 (100) 0:0:0 0 0 0
17 OBH309 08/11/25 0 0 0 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 0:0:0(0,0) 23:50:59 (100) 0:0:0 0 0 0
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Respecto al reporte de consumo de combustible tedrico, actualmente se encuentra
configurado el parametro de kildbmetros por galon (Kms/Galdn), el cual se esta
utilizando conforme a la informaciéon suministrada por el sefior Omar Baez.

Imagen de referencia: Consulta Consumo Combustible (Calculo Teo6rico)
noviembre 2025:

Dispositivos Mdviles > Consumo de Combustible Vehicular

Reporte Cliente @ vehiculo © Grupo O
Cliente Bogota Distrito Capital v

Fecha/Hora Inicio | 01/11/2025 00:00:00

Fecha/Hora Final | 30/11/2025 23:59:59

Generar Reporte
Mostrar resultados

No. & Placa ¢ NInterno < Kilometros < Vel. Prom ¢ Vel. Max ¢ Tiempo Operac
it 0LO562 0lo562 786 27,22 79 02D 15:51:15
2 0LO563 0le563 1111 29,24 76 020 23:04:28
3 oLma71 0lm971 1968 26,06 64 05D 00:02:47
4 OBH309 0Obh309 9 12,55 42 00D 02:39:27
5 0OLM972 0lm972 1921 24,04 61 05D 07:35:07

= AnTIAN AkTn 1n07 nen 3 nAT A4 AN
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Obligaciones Ambientales

1. Suministrar los elementos evitando el exceso de empaques, embalajes, embalajes
individuales y garantizando que estos sean en materiales aprovechables.

RTA Confirmamos que la compania para el mes de noviembre no utilizé este tipo
de elementos en el suministro de las unidades GPS.

Dado que los equipos no cuentan con empaque individual y se reciben embalados
en una sola caja de cartdon con capacidad para 100 unidades, la cual es reutilizada
para el almacenamiento de insumos, se evita el uso de materiales innecesarios.

Las unidades GPS pueden entregarse sin embalajes adicionales, ya que su diseno
garantiza un transporte seguro sin requerir proteccion extra.

Asimismo, los proveedores emplean materiales amigables con el medio ambiente,
contribuyendo a la reduccion de residuos y al cumplimiento de las obligaciones
ambientales.

Cordialmente,

—

Oskar ft ernandez Restrepo
C.C.No.9 5.854

Representante Legal Suplente

Prosegur Tecnologia SAS
Nit. 830.025.104-7

Calle 19# 68 B - 76

Tel: 6013444420
Bogota-Colombia



